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III Konwersatorium
System zarządzania jakością według normy PN-EN ISO/IEC 

17025:2018-02 - co nie działa w naszych Laboratoriach?

14-16 stycznia 2026 r.

Środa 14.01.2026

od 15:00 – rejestracja uczestników

15:55 – powitanie uczestników

16:00-18:00 – Autoryzacja i zatwierdzanie sprawozdań z badań oraz nadawanie 
upoważnień do nich – Polskie Centrum Akredytacji

19:00-21:00 – KOLACJA

Czwartek 15.01.2026

9:00-11:00 – Stwierdzanie zgodności - czy trzeba, kiedy i jak to zrobić? – Grzegorz 
Jenczała
1. Ważność wyników badań a stwierdzenie zgodności: o co chodzi i co to oznacza?
2. Czego oczekuje norma PN-EN ISO/IEC 17025 i wytyczne ILAC-G8:09/2019 w przypadku 

stwierdzeń zgodności? 
3. Czy zawsze mówimy o stwierdzaniu zgodności wyników z wymaganiami? 

11:00-11:30 – PRZERWA KAWOWA

11:30-13:30 – Co powinien zawierać i czego nie pisać w raporcie z audytu wewnętrznego? 
– Anna Nurek
1. Jakie istotne informacje powinny zawierać raporty z audytów wewnętrznych?
2. O czym może świadczyć brak konkretnych sformułowań w raporcie?
3. Omówienie przykładowych raportów z audytów wewnętrznych

13:30-14:30 – PRZERWA OBIADOWA
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14:30-16:30 – Jak oceniać dostawców towarów  i usług dostarczanych z zewnątrz  dla 
laboratoriów? – Marta Tytko
1. Strategiczne punkty specyfikacji istotnych warunków sprzedaży
2. Zasady oceny dostawców i dokumentowania procesu
3. Wybór i zwymiarowanie parametrów oceny dostawców towarów/usług

16:30-17:00 – PRZERWA KAWOWA

17:00-18:30 – Zmiany, poprawki, uaktualnienia dokumentów i zakresów akredytacyjnych 
– dr Halina Wróblewska
1. Kto i kiedy może dokonać zmiany?
2. Gdzie i jak dokonać zmiany?
3. Omówienie przykładowych dokumentów

19:15-04:00 – „NIEWYMOWNA” KOLACJA / INTEGRACJA

Piątek 16.01.2026

9:00-11:00 – Planowanie wymagań kompetencyjnych personelu – dr Halina Wróblewska

1. Sposoby przedstawiania kompetencji personelu, zgodność wymagań z kryteriami

2. Monitorowanie kompetencji personelu  - jak i w jakim celu?

3. Sposób dokumentowania monitorowania kompetencji personelu – przykładowe dokumenty

11:00-11:30 – PRZERWA KAWOWA

11:30-13:30 – Jak prawidłowo wypełniać dokumenty akredytacyjne? – Grzegorz 
Jenczała

1. Z jakimi dokumentami mierzą się Laboratoria badawcze?

2. Dlaczego ważne jest prawidłowe wypełnienie dokumentów akredytacyjnych?

3. Przykłady wypełnienia dokumentów: FA-01, FAB-01, FAB-30, FA-72, FA-84

13:30 – OBIAD



Miejsce Konwersatorium - Warszawa, Hotel Lord****

Cena uczestnictwa za pierwszą osobę: 2200 zł/netto 
Cena uczestnictwa za drugą i kolejne osoby: 2100 zł/netto
Podana cena konwersatorium (netto) obejmuje: udział w konwersatorium, materiały dydaktyczne, obiad/y, przerwy kawowe, 
uroczystą kolację i zaświadczenie o uczestnictwie w konwersatorium 

Nocleg w pokoju 1-osobowym – 360 zł netto/os/noc (cena obejmuje śniadania i kolacje). 
Nocleg w pokoju 2-osobowym – 260 zł netto/os/noc (cena obejmuje śniadania i kolacje).
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