,,Audyt - praca z ludzmi —
konflikt na linii audytor-audytowany”

Program szkolenia

1. Audit wewnetrzny jako narzgdzie doskonalenia systemu zarzadzania PN-EN
ISO/IEC 17025:2018-02

2. Audit — zrozumienie definicji gwarancja wlasciwego realizowania procesu
3. Auditor wewngtrzny normy PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02
4. Konflikt na audicie systemu zarzadzania

v" Kategorii konfliktow
v' Przyczyna konfliktow
v" Skuteczne rozwigzywanie konfliktow

5. Nastawienie negocjacyjne
6. Jak unika¢ probleméw?

7. Jak sobie radzi¢ z konfliktami podczas auditu wewnetrznego? - co nalezy wzigé
pod uwage ?

8. Dobre praktyki 1 zte praktyki
9. Dyskusja

Czas szkolenia: 4 godziny

Cena szkolenia za osobe: 500 zl/netto

Podana cena szkolenia obejmuje: udziat w szkoleniu, materiaty szkoleniowe i zaswiadczenie
0 uczestnictwie w szkoleniu.
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