,,Ustalenia z Klientem —
Jak unikna¢ problemow I skarg? - zapisy”

Program szkolenia

1. Strategiczne punkty ustalen z Klientem:
v' metody badawcze — niezbedne ustalanie
v' niepewnos¢ pomiaru
v' zasady stwierdzania zgodnosci
2. Formularz zlecenia — jak zaprojektowac kompletny dokument?
3. Casy study — analiza przyktadowych zlecen
4. Sprawozdanie z badan - informacje niezbedne
5. Prezentacja wynikéw z badan — analiza dokumentéw norm metodycznych w zakresie prezentacji
sprawozdan z badan
6. Prezentacja niepewnosci pomiaru — forma zapisu oraz niezbedne informacje
7. Stwierdzanie zgodnosci — jak dokumentowac przyjetg zasade stwierdzania zgodnosci oraz ryzyko z nig
zwigzane?
8. Wymagania dotyczace personelu odpowiedzialnego za raportowania oraz autoryzacje

Czas szkolenia: 3 godziny

Cena szkolenia za osobe: 400 zl/netto

Podana cena szkolenia obejmuje: udzial w szkoleniu, materialy szkoleniowe i za$wiadczenie o
uczestnictwie w szkoleniu w wersji pdf.
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