,,Kierownik techniczny w Laboratorium badawczym -

wymagania normy PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02
z praktycznymi przyktadami™

Szkolenie skierowane dla laboratoriow badawczych, z wyjatkiem laboratoriow
mikrobiologicznych.

Program szkolenia

1. Podstawowe definicje z zakresu systemu zarzadzania jakos$cig

2. Struktura systemu zarzgdzania w laboratorium badawczym

3. Rola i zadania Kierownika technicznego w laboratorium

4. Funkcje Kierownika technicznego, w nizej wymienionym zakresie

ZASOBY:

o bezstronnos$¢ 1 poufnosé

« personel w laboratorium

« pomieszczenia i warunki srodowiskowe,

e Wyposazenie pomiarowe 1 badawcze

o spoéjnosci pomiarowej, z uwzglednieniem wymagan dokumentu DA-06 ,,Polityka
dotyczgca spojnosci pomiarowej wynikow pomiardw”,

« wyrobow 1 ustug dostarczanych z zewnatrz,

Przyklady rozwigzan 1 realizacji wymagah normy: np. ustalania wymagan
kompetencyjnych dla personelu, weryfikacji danych ze $wiadectw wzorcowania
wyposazenia, oceny dostawcow itp..

PROCESY:

« przeglad zapytan, ofert 1 umow,
« wybdr, weryfikacja i walidacja metod badawczych,
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e pobieranie probek,

« postepowanie z obiektami do badan

« zapisy techniczne,

e OcCena niepewnosci pomiarow,

o potwierdzanie waznosci wynikow, z uwzglednieniem wymagan dokumentu DA-05
,Polityka dotyczaca uczestnictwa w badaniach bieglosci”,

« raportowania, z uwzglednieniem wytycznych dokumentu [ILAC-G8:09/2019
»Wytyczne dotyczace zasad podejmowania decyzji i stwierdzen zgodno$ci” oraz
dokumentu DA-02 ,,Zasady stosowania symboli akredytacji PCA”,

. skargi,

« praca niezgodna z wymaganiami,

« nadzorowanie danych i zarzadzanie informacjg

Przyktady rozwigzan i realizacji wymagan normy, np. ustalen z klientem na etapie
przegladu zlecenia, instrukcji pobierania probek, sposobdéw potwierdzania waznosci
wynikow, zawartosci sprawozdania z badan itp.

Czas szkolenia: 12 godzin

Cena szkolenia za osobe: 800 zl/netto

Podana cena szkolenia obejmuje: udziat w szkoleniu, materiaty szkoleniowe i zaswiadczenie
0 uczestnictwie w szkoleniu.
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