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,,Kﬁrs dla poczatkujacych auditorow

wewngetrznych w laboratorium badawczym

wg wymagan normy
PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02”

Dzien pierwszy szkolenia:

Audit wewnetrzny jako proces

Podstawowe pojecia dotyczgce procesu zarzgdzania auditami wewnetrznymi
W organizacji — przypomnienie wymagan norm
PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02,
Audit wewnetrzny jako proces,
Definicje audit, kryteria auditu, dowdd z auditu, wniosek z auditu, ustalenia z
auditu, zespal auditujgcy, klient auditu
Typy auditéw systemow zarzgdzania
Podstawowe zasady auditowania
Audit wewnetrzny — teoria i praktyka:
planowanie i przygotowanie auditu wewnetrznego,
probka auditowa — planowanie oparte o analize ryzyka
definiowanie celu i zakresu auditu
zasady prowadzenia i przebiegu procesu auditowego,
techniki auditowania,
dowaody i tropy auditowe,
dokumentowanie wynikow auditu.
Zadawanie wtasciwych pytan
o Typy pytan
o Btedy podczas zadawania pytan
o Zadawanie pytan zamknietych
o Zadawanie pytan otwartych
Niezgodnos$¢ / spostrzezenie — definicje, przyktady oraz réznice miedzy
niezgodnoscig a spostrzezeniem,
Formutowanie niezgodnosci i spostrzezen — warsztaty,
Podejmowanie skutecznych dziatahh korygujgcych,
Warunki zapewnienia skutecznosci auditow wewnetrznych,
Kompetencje auditorow wewnetrznych,
Ocena kompetencji personelu zaangazowanego w proces auditowania,
Wykorzystanie auditow wewnetrznych w procesie doskonalenia systemu
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Dzien drugi szkolenia

Wymagania normy PN-ENISO/IEC 17025:2019-02

e Prezentacja normy — ukfad, powotania normatywne, stosowane terminy.

e Podejscie bazujgce na ocenie ryzyka;

e Elastycznos¢ w wymaganiach;

e Wymagania ogolne (rozdziat 4 normy ISO/IEC 17025).

Bezstronno$¢ Laboratorium.
Poufnos¢ — zarzgdzanie gromadzonymi informacjami.

e \Wymagania dotyczgce struktury Laboratorium (rozdziat 5 normy). Zakres
dziatalnosci objety systemem zarzgdzania.

e Wymagania dotyczgce zasobow (rozdziat 6 normy). Personel. Warunki
Srodowiskowe. Wyposazenie i spojnos¢ pomiarowa. Zakupy i ustugi
dostarczane zewnatrz.

e Wymagania dotyczgce proceséw (rozdziat 7 normy).

e Wymagania dotyczgce systemu zarzgdzania (rozdziat 8 normy).

Czas szkolenia: 12 godzin

Cena szkolenia za osobe: 800 zl/netto

Podana cena szkolenia obejmuje: udziat w szkoleniu, materiaty szkoleniowe i zaswiadczenie
0 uczestnictwie w szkoleniu
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